O
(EE% Ayuntamiento Constitucional de 02 ,:0 ‘ Atlacogﬂgél%ﬂg

Atlacomulco 2022-2024

o)

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

HOMOCLAVE: ODAS-6852

NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO

Atencion a reportes por fallas en los servicios que presta el O.D.A.P.A.S. Atlacomulco.

DESCRIPCION:

Reporte que hace algun usuario cuando se presenta alguna falla por el servicio de agua potable y/o drenaje que el Organismo presta.

Articulo 45 fraccion Il de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 34 del Reglamento del
FUNDAMENTO LEGAL: 0O.D.A.P.A.S Atlacomulco.
https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

DOCUMENTO A OBTENER: No aplica

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO [»][z{={eJei[e] M No aplica
Y& WEB:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica No aplica

Cuando existe alguna falla, inoperatividad a insuficiencia en los servicios que presta el Organismo.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
IR A REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica |No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Versién 2;
pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo

1.- Reporte via telefonica o presencial en las oficinas del | No aplica

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2;

1.- Reporte via telefénica o presencial en las oficinas del| No aplica |No aplica pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Atlacomulco.,, de fecha mayo 2023.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Reporte via telefénica o presencial en las oficinas del | No aplica |Noaplica |No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2;

Organismo pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo

Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Atlacomulco., de fecha mayo 2023.



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Odapasa.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Odapasa.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
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FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

. Atiende a usuario o usuaria personalmente o via telefénica solicitando sus datos y descripcion del problema.
2. Llena formato de reporte asignando numero de folio y lo remite al Director o Directora de Operacion para su conocimiento y asignaciéon de
sector.
3. Asigna el formato de reporte para su atencion al jefe o jefa de sector correspondiente, de acuerdo a la zona geografica de ubicacion del
predio.
4. Acude al domicilio del usuario o usuaria y atiende el reporte, ejecutando los trabajos para la reparacion y/o rehabilitacién del servicio, en un
plazo de 1 a 3 dias habiles.
5. Registra en el formato de reporte los trabajos ejecutados y material aplicado y recaba firma de conformidad del usuario o usuaria
6. Entrega formato de reporte con registros al Director o Directora de Operacion para conocimiento del trabajo realizado y visto bueno.
7. Revisa formato de reporte, firmay lo remite al Area de Atencion de reportes.
8. Registra reporte con fecha de atencion y trabajo ejecutado.
9. Archiva reporte.
HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
No aplica
No aplica No aplica
PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE PN/ MENTO
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:
No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA PN MENTO
PREVENCION:
PLAZO MAXIMO DE 1 dia
RESPUESTA:
COSTO: Gratuito
FUNDAMENTO No aplica
JURIDICO: P
: TARJETA DE - EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
; DONDE PODRA .
é
PAGARSE? No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: L\CETdlle]
CRITERIOS DE . e - . . .
RESOLUCION La respuesta es inmediata; sin embargo, el servicio se presta mediante una programacion de acuerdo al registro de

DEL TRAMITE solicitudes capturadas en el sistema de “Reporte Ciudadano en linea”.
APLICA

AFIRMATIVA No aplica.
FICTA

DERECHOS DE Denuncia ante Contraloria Interna del ODAPAS Atlacomulco.
LOS USUARIOS Calle Alfonso Alcantara, sin numero, Colonia Las Fuentes, FUNDAMENTO
ANTE ACTOS DE Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: 7121617213 Ext. 1301. JURiDlCO

CORRUPCION http://denuncia.odapasa.gob.mx/

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios

DERECHOS DE

LOS USUARIOS c
Protesta Ciudad i i

ANTE Frotesta Liudadana FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora

Requlatoria del Estado de México y
sus Municipios.

LU LSl https:/atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes [Tzl fole]

Eg (Mo LRV Lo {5920 Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana. pdf
AQUI

MANIFESTADOS



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
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DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucion del
tramite o
servicio)?

SUJETO
(o] =1R(c7.\nJoNelU|=B0l No aplica
LA REALIZA:

Recurso Administrativo de Inconformidad.

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,
VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

JURIDICO

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O I\BEIIE)
VISITA

DOMICILIARIA

Q%

C.\C ,p | Atlaco%l% 2

(AU VA (S oM Articulo 291 del Bando Municipal

vigente.

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

DOCUMENTOS QUE DEBERA
CONSERVAR PARA SU No aplica
REALIZACION:

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Operacion

TITULAR DE LA UNIDAD:

C. Carlos Ramirez Medellin

pJo] "/ [[oi|M[elll CALLE | Alfonso Alcantara Medrano s/n

| NO. EXT.

| SIN | NO. INT.

SIN

COLONIA: |Las Fuentes

1223914
1222097
1220300
12 2 39 06

TELEFONOS:

|MUNICIPIO: |At|acomu|c0

C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a viernes 9:00 — 16:00 horas.

Sabados 9:00-13:00 horas.
EXTENSION

CORREO ELECTRONICO:

odapasa@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

p]e]/[[o]|M{o}l} CALLE

No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
No aplica | NO. EXT. | No aplica | NO. INT. | No aplica
No aplica | MUNICIPIO: No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS:

No aplica

EXTENSION

No aplica

CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ En cuanto tiempo se da respuesta a mi reporte?

El tiempo de respuesta es inmediato; sin embargo, depende de la programacion de los reportes por atender
RESPUESTA: originados con anterioridad.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

¢Puedo generar un reporte ante el O.D.A.P.A.S. Atlacomulco, si mi localidad pertenece a un Comité
Independiente de Agua Potable?



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Bando%20Municipal%202024.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Bando%20Municipal%202024.pdf
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Mo es factible, ya que en su iccalidad no se encuentra dentro dei padron de usuarios del ODAPAS vy &
RESPUESTA: Organismo no tiene injerencia en la prestacidn de los servicios, por lo que su solicitud debers realizarse en el
Comité de su localidad para la stencién correspondients.

EPRE'GUNT A FRiECUEN;rE 3 +Se me puede hacer un descuento por los dias en gue se presentd la falla en e servicio de agua potable ¥

| drenaje?

RESPUESTA: Mo es factible, va que &l personal del O.DAPAS, esia al pendiente de la red de agua potable y drenaje y en
’ cuanto se percaian de una fuga o se les turna un reporte, s actia de inmediato para reparar.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica /

FECHA DE ACTUALIZACION:

)/

g : , 7 7 11/3brili2024
_A.%Uiises !(ercado Pérez,
ectorGeneral del ODAPASA

ODAPASA /

\\\ 2022-2024




